
 

งาน 
ชื่อผูจัดทํา 
ตําแหนง 
หนวยงาน 

 การใชงานระบบแจงซอมคอมพิวเตอรบนเว็บไซตคณะ ITD 
 นายภูดิท  เครือวัลย 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ใบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

หนา 1 จาก 4 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน.(Flow chart) 

                                                

เริ่มตน

เขาไปที่เว็บไซตคณะฯ

http://www.itd.kmutnb.ac.th

ส้ินสุด

เขาสูระบบเพื่อไปหนาจัดการ

ระบบตาง ๆ

ไปที่เมนูคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เลือกประเภทอุปกรณที่ต องการ

แจงซอม

ตรวจสอบวา

กรอกรายละเอียดปญหา

ครบถวนหรือไม

กรอกรายละเอียด

ปญหาใหครบถวน

แจงซอมคอมพิวเตอรสําเร็จ

เรียบรอย

ครบถวน

ไมครบถวน

ระบุรายละเอียดปญหาที่ตองการ

แจงซอม

   

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทํางาน 
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หนา 2 จาก 4 

     
ขั้นตอนการใชงานระบบแจงซอมคอมพิวเตอรบนเว็บไซตคณะ ITD 

1. เขาเว็บไซตไปที่ http://www.itd.kmutnb.ac.th และไปที่เมนูเขาสูระบบ 

 
 

 
 
2. ใสชื่อผูใชงาน และรหัสผาน เพ่ือเขาสูระบบไปจัดการระบบตาง ๆ 
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หนา 3 จาก 4 

 
3. ไปที่เมนคูอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 3.1 เลือกประเภทอุปกรณที่ตองการแจงซอม 

  
 
 
 3.2 ระบุรายละเอียดปญหาที่ตองการแจงซอม 
 3.3 เลือกบันทึกขอมูล 

 
 
 

  

3.2  
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3.1  

 3.3 
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หนา 4 จาก 4 

 
4. ตรวจสอบประวัติการแจงซอม สถานะ และยกเลิกการแจงซอม 
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