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1.  บทนำ
ปัจจุบัน เครื่องมือในการสร้างกรณีทดสอบได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายในหลายหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งนี้กรณีทดสอบมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีเป้าหมายและจุดประสงค์ของการทดสอบที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
การทดสอบการทำงานของฟังก์ชัน (Functionality Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบการทำงานที่ถูกต้องหรือเส้นทางที่ถูกต้อง (Valid paths) ส่วนการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Testing) มีจุดประสงค์เพื่อทดสอบการทำงานที่ผิดพลาดหรือเส้นทางที่ไม่ถูกต้อง (Invalid paths) ซึ่งจะบ่งบอกความน่าเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑ์หรือซอฟต์แวร์ [1] โดยทั่วไป การวิเคราะห์ต้นไม้ความผิดพลาดหรือ
เอฟทีเอ (Fault Tree Analysis: FTA) [2] เป็นเทคนิคหนึ่งที่มักนิยมใช้อย่างแพร่หลายสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ต้องการความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เหตุการณ์จากบนลงล่าง (Top-down event) เพื่อสร้างกรณีทดสอบความผิดพลาดสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ในสภาวะการทำงานไม่ปกติ ได้ผลลัพธ์เป็นแผนภาพต้นไม้ความผิดพลาดหรือเอฟทีดี (Fault Tree Diagram: FTD) ซึ่งจะถูกสร้างมาจากกระบวนการทำงานในสภาวะปกติ สำหรับการทำงานสภาวะปกติจะนิยมนำมาใช้เพื่อทดสอบการทำงานของฟังก์ชัน นำเสนอในรูปแบบของแผนภาพต้นไม้ความสำเร็จหรือเอสทีดี (Success Tree Diagram: STD)
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.1 -------------------------------------------------


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- [3]
2.2 -------------------------------------------------


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- [4]
2.3 -------------------------------------------------


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- [5], [6]
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเกี่ยวกับ--------------------------------------------[7-10]-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wateosot [11] --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Santosh และคณะ [12] -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3.  วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 --------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


3.1.1 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


3.1.2 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



1) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



2) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.2 ------------------------------------------------------------
ใช้วิธีดำเนินการแบบ SDLC ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

1) วิเคราะห์ความต้องการ (Requirement) ด้วย
การวิเคราะห์ความสอดคล้องในด้านการเรียนการสอนของโรงเรียนต่าง ๆ เช่น การศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทรัพยากรสำหรับ
การเรียนการสอน ความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอน เป็นต้น พบว่าความต้องการเบื้องต้น ประกอบด้วย 
1) กลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้สอนหรือผู้สร้างเนื้อหา และผู้เรียน 2) ระบบที่จำเป็นสำหรับระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ผ่านศูนย์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบจัดการหลักสูตร ระบบการสร้างบทเรียน ระบบ
การทดสอบและประเมินผล ระบบส่งเสริมการเรียน และระบบจัดการข้อมูล เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Analysis and Design) โดยนำความต้องการของผู้ใช้แต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์เป็นแผนภาพบริบท (Context Diagrams) 
ดังภาพที่ 1 และ ภาพที่ 2
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ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทการทำงานของระบบเบื้องต้น
  จากภาพที่ 1 นำมาเขียนแผนภาพการไหลของ  
               ข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่ 2 แผนภาพการไหลของข้อมูลเบื้องต้น

3) การพัฒนาระบบ (Development/coding) 

ส่วนที่ 1 ระบบจัดการข้อมูลด้วยเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาด้วยภาษา PHP เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL และให้บริการด้วย Apache Web Server ประกอบด้วย ระบบจัดการหลักสูตร ระบบการสร้างบทเรียน ระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบส่งเสริมการเรียน และระบบจัดการข้อมูล 

ส่วนที่ 2 การนำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย โดยการจัดเก็บข้อมูลเนื้อหา กิจกรรม และแบบทดสอบต่าง ๆ ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย  เช่น ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอในฐานข้อมูล MySQL ที่นำเสนอผ่านเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งพัฒนาด้วยภาษา PHP, HTML5 และ JQuery mobile

4) การทดสอบและบูรณาการระบบ (Testing/System integration) แบ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1) ทดสอบการทำงานของระบบในส่วนของ
เว็บแอปพลิเคชันที่มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล โดยแยกการทดสอบออกเป็นระบบย่อย ได้แก่ ระบบจัดการหลักสูตร ระบบการสร้างบทเรียน ระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบส่งเสริมการเรียน และระบบจัดการข้อมูล และปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้จริง 2) ทดสอบการนำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย 
ด้วยการใช้อุปกรณ์พกพาสมาร์ตโฟน และแท็บเล็ตใน
การเข้าถึงข้อมูลและปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้จริง

5) การดำเนินงานและการบำรุงรักษา (Operation and Maintenance) หลังผ่านการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ นำเข้าข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลผู้สอน ข้อมูลผู้เรียนของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง และเนื้อหาของบทเรียน  จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทดลองเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ผ่านศูนย์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

6) การวิเคราะห์และการประเมินผล

การประเมินประสิทธิภาพของระบบและ
การประเมินความพึงพอใจใช้สถิติที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ [14]

1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ดังสมการที่ 1
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โดย
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คือ ค่าเฉลี่ย
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คือ ผลรวมทั้งหมด

N
คือ จำนวนประชากร


2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการที่ 2
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โดย S.D.  คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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  คือ ผลบอกของค่าแต่ละตัว


    n
   คือ จำนวนประชากร
4.  ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ดังภาพที่ 3
[image: image10.png]c ocalhost/L

daliad

[ sswuwsnsior

fsmm0n

2 sm0n

munlng
munlng
munlng
munlng
munlng
munlng

[u]

wuvinsiamsmsiousC X

Fapswinssduhuisoinn
s
wimnTng
—
wimnTng
wiminTn
wimnTng
wiminTn

[wiheala]

[wsioaning]

Aty
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

23022016

230212016

060000006000000





ภาพที่ 3 ส่วนของการจัดการข้อมูลเบื้องต้น

จากภาพที่ 3 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 คลังข้อมูลเนื้อหาบทเรียนและสื่อประกอบการสอน

จากภาพที่ 4 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
5 คน แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบ
	ข้อคำถามของแบบประเมินคุณภาพ
	
[image: image12.wmf]x


	S.D.

	1. ด้านความสามารถในการทำงานของระบบ
	4.75
	0.39

	2.ประสิทธิภาพของการออกแบบหน้าจอ
	4.70
	0.39

	3. ประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบใช้งาน
	4.80
	0.33

	4. ประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัย
	4.90
	0.22

	ค่าเฉลี่ย
	4.77
	0.34



จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อระบบผ่านการประเมินประสิทธิภาพ จึงได้ทำ
การทดลองกับผู้ใช้ 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้
การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้ ดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ--------------
                 ผู้ใช้----------------------------------------------
	ข้อคำถามของแบบประเมิน
ความพึงพอใจ
	
[image: image13.wmf]x


	S.D.

	1. ความสามารถในการทำงาน
ของระบบ
	4.86
	0.37

	1.1การนำเสนอข้อมูลและเนื้อหา
	4.89
	0.32

	1.2 การนำเสนอข้อมูลทางมัลติมีเดีย
	4.89
	0.31

	1.3การจัดการข้อมูลของระบบ
	4.82
	0.48

	1.4 การทำงานกับอุปกรณ์ที่หลากหลาย
	4.86
	0.37

	2. การออกแบบหน้าจอ
	4.88
	0.36

	2.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีที่นำเสนอ
	4.91
	0.29

	2.2 ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและการสื่อสาร
	4.92
	0.28

	2.3 ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ
	4.86
	0.39

	2.4 ความง่ายในการใช้งานระบบ
	4.83
	0.47

	3. ประสิทธิภาพด้านการทดสอบ
การใช้งาน
	4.91
	0.29

	3.1 ความเร็วในการประมวลผลของระบบ
	4.91
	0.29

	3.2 ความถูกต้องในการประมวลผลของระบบ
	4.89
	0.31

	3.3 ความปลอดภัยและสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ
	4.92
	0.28

	ค่าเฉลี่ย
	4.88
	0.34


จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ผ่านศูนย์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
5. สรุป 
ผลการประเมิน-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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